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POLITICA DE GARANTIAS
ASPECTOS GENERALES

La garantia solo cubre defectos o fallas de fabricacion, NO cubre mal uso o manejo inadecuado
de los equipos por parte del cliente.

La garantia se atenderd de forma gratuita en las ciudades en las cuales FITNESS TOTAL tenga
presencia directa, para otras ciudades y poblaciones el cliente deberd asumir los gastos de
desplazamiento del técnico segun tarifas, o de traslado del equipo a la oficina mas cercana y
recogerlo después de terminado el servicio.

Los equipos deben tener un mantenimiento preventivo cada 90 dias. El costo sera asumido segun
las tarifas establecidas al momento de requerir el servicio. Los gastos de mantenimiento
preventivo que se deben realizar a los equipos para su buen funcionamiento No estan cubiertos
por la garantia, por lo tanto, deben ser asumidos en su totalidad por el cliente.

Comercializadora Fitness Total solo ofrece dicho servicio de mantenimiento a los equipos de su
marca (Fitness Total). El cliente debe comunicarse con nuestro departamento de servicio técnico
especializado y programar cada uno de estos servicios, de acuerdo al horario disponible.

El mantenimiento preventivo debe ser realizado por personal idéneo y capacitado para ello,
debe ser designado y autorizado por Fitness Total y el cliente debe solicitar el comprobante de
cada mantenimiento. Los lubricantes, limpiadores, siliconas, grasa o aceites utilizados en los
equipos solo pueden ser los recomendados por el fabricante y/o distribuidor; y el mantenimiento
debe realizarse se utilice o no el equipo.

Los equipos deben ser manipulados Unica y exclusivamente por personal
autorizado por Comercializadora Fitness Total SAS, durante el proceso de instalacién. NO aplica
para Distribuidores, ya que con ellos no se presta servicio de instalacién.

Toda reclamaciodn estara sujeta a estudio y verificacion, serd necesario el diagndstico que realiza
nuestro departamento de servicio técnico, para lo cual tendra 10 dias habiles. Servicio técnico
determina el tiempo de reparacion, en caso de no tener los repuestos, los tiempos de entrega
estan sujetos a existencias, importacidn y/o fabricacion de los mismos. Las baterias, pilas o
cualquier otro accesorio similar no estan cubiertos por la garantia.

No estdn cubierto por garantia, aquellos dafios causados por instalaciones eléctricas deficientes
(que no cuentan con polo a tierra y estabilizador de voltaje el dual debe ser profesional y
disefiado a la medida), fluctuaciones de voltaje o descargas eléctricas, uso de extensiones etc.,
ni tampoco para los equipos expuestos a la INTEMPERIE, en contacto continuo con la humedad
y/o exposicién directa al sol (sobre calentamiento), ya que estas condiciones causan el desgaste
prematuro de las diferentes partes de los equipos.




B R 7ilinesTOTAL

TIEMPOS DE GARANTIA
EQUIPOS MUSCULARES

DESCRIPCION -I(;E\R/’IES'I'IIDE
ESTRUCTURAS
Fatiga de material, agrietamiento de soldaduras y defectos de fabricacion 5 afios
PORLABOR

Cubre el deterioro prematuro de aquellos componentes necesarios para el funcionamiento

delos equipos, que generan desgaste por uso, serian entonces: pintura en general, cromo 2 afos
de piezas, palancas, rodamientos, chumaceras, poelas y adaptaciones.

PARTES DE CONSUMO

Accesorios que dentro del funcionamiento del equipo se consumen con el trabajo continuo

Tapiceria 12 Meses
Piezas Plasticas 12 Meses
Empufiaduras (agarres de caucho) 6 Meses
Guayas o Cables detraccién 6 Meses
EQUIPOS CARDIOVASCULARES

TIEMPO DE
DESCRIPCION GARANTIA
BANDAS DE TROTE

Estructura 5 afios

Motor 1 afio

Partes y Labor (sistemas eléctricos) 1 afio

Tablay Lona 1 afio

ELIPTICAS

Estructura 5 afios

JID Generador 1 afio

Partes y Labor (sistemas eléctricos) 1 afio

BICICLETAS ESTATICAS Y RECUMBENT

Estructura 5 afios

JID Generador 1 ano

Partes y Labor (sistemas eléctricos) 1 afio

BICICLETAS DE SPINNING

Estructura y herrajes 5 afos

Piezas de desgasta 1 afio

Ejes, trinquetes y abrazaderas 1 afio

Pedales, correas y punteras 6 meses

ACCESORIOS FITNESS E IMPLEMENTACION DEPORTIVA

Unicamente por defectos de fabricacién.
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CIRCUNSTANCIAS QUE ANULAN LA GARANTIA

<

Malas conexiones o uso de extensiones. No contar con polo a tierra, El uso de

convertidores o demas aparatos eléctricos similares no sustituye el polo a tierra.

Variaciones de voltaje externas al equipo.

Condiciones ambientales extremas: Humedad, sobrecalentamiento.

Exceder el peso maximo recomendado y/o el mal uso del producto.

Fallas de lubricacién: bandas, poleas, guayas, cadenas, rodillos etc.

Falta de limpieza y mantenimiento preventivo. La ausencia de mantenimiento

preventivo es causal de perdida de la garantia.

Trabajar con los equipos electrdnicos a la intemperie (humedad, sobre calentamiento).

Equipos que presenten deterioro o dafios causados por mal uso del consumidor.

Dafios causados por instalaciones o reparaciones realizadas por personal no autorizado

por Fitness Total.

v' Dafios causados por catadstrofes naturales, accidentes o instalaciones eléctricas
deficientes.

v' Dafios causados por falta de mantenimiento preventivo, exija siempre el soporte del
mismo.

v" Cuando el equipo se utilice en un trafico diferente para el que fue disefiado.

v' La garantia se perderd automaticamente por mal uso o manejo inadecuado de los

equipos por parte del cliente.
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RECOMENDACIONES

Caminadoras: se deben accionar antes de que el usuario comience a caminar, para evitar el
arrastre del motor y dafos en la tarjeta electrénica. Es indispensable que la red eléctrica sea
estable y con polo a tierra, asi como no dejar caer ningln tipo de objeto dentro de los equipos
ya que pueden causar dafios irreversibles en sus componentes, necesitan ser lubricadas cada 8
horas de uso. La no adecuada lubricacion como exceso o de falta de la misma, causa dafios
irreversibles en el motor y la tarjeta electrénica.

Elipticas: evitar el balanceo de la espalda, con el fin de disminuir el desajuste y desgaste de los
equipos, evitar el pedalero hacia atras.

Equipos Cardiovasculares y musculares: ajustar la tornilleria de manera mensual, con la
herramienta incluida en el mismo y realizar lubricacidn de piezas en movimiento si se requiere,
también es necesario ajustar pedales, correas, perillas etc.

Equipos Multifuerza: hay que realizar limpieza y engrase a todas las guayas, poleas y guias.

En equipos que lo requieran, es necesario verificar las conexiones, es muy importante evitar
dejar pilas o baterias en el interior de los equipos por mucho tiempo ya que se pueden sulfatar,
causando perdida o daio de la parte eléctrica, lo que ocasiona pérdida de garantia.

Los equipos estan diseflados y fabricados siguiendo los estandares de la industria y las
tolerancias mas estrictas y ademas son excepcion e independientemente del fabricante, estan
compuestos por partes moviles, lo que hace posible que exista un pequeio juego entre algunas
de dichas partes, lo que puedo generar ruidos como clics y pequeios golpes durante el uso,
situacidn que es perfectamente normal.
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POLITICA DE DEVOLUCION

Para ser aceptada una devolucion o cambio de producto, esta se debera solicitar dentro de las
72 horas siguientes al recibo de la mercancia por parte de la transportadora.

Aspectos a tener en cuenta:

v' Presentar la factura original y la guia de despacho. EL producto debe estar en perfecto
estado y en su caja original, la cual debe contener el manual de usuario y sus respectivos
accesorios.

v" En caso de que el equipo sea ensamblado por personal no capacitado, NO se aceptard
ni devolucién ni cambio del mismo.

v" No se aceptard cambio o devolucién de repuestos, pasadas 72 horas de haber sido
entregados por la transportadora, ya que no se puede evidenciar el uso de los
componentes.

v En caso de que, al momento de la entrega de la mercancia por parte de la
transportadora, se evidencia maltrato a la misma, se debe realizar nota a la guia y tomar
foto o video como evidencia, con el fin de realizar la respectiva reclamacién con la
aseguradora en caso de dafio o perdida, de no hacerlo, no se aceptara la devolucidn.

v" No se aceptaran devoluciones o cambios cuando los productos hayan sido utilizados en
un trafico diferente para el que fueron disefados.

v" Siladevolucién se presenta por una situacion ajena a un defecto de fabrica o de garantfa,
los costos de transporte asociados a la misma, estaran a cargo del cliente.

Toda reclamacién esta sujeta a estudio y verificacion.




